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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Contratagdo de empresa a prestacao de servicos aplicados a tecnologia da
informacdo, contemplando a implantacdo e locagdo de sistemas integrados,
desenvolvidos em linguagem 100% web, para constituicdo, manuteng¢ao e adequagao
de banco de dados cadastral Unico da populagao, respeitando-se os anseios da Lei n°
13.709/18, - Lei Geral de Protecao de Dados, com sistemas de gestdo de servigos e
aplicativo de gestdo de servicos digitais ao cidad&o, incluindo os servigos de
implantagcdo, manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, suporte, treinamento e
infraestrutura tecnoldgica, conforme especificagoes do edital.

2. OBJETIVOS:

A eficiéncia e a transparéncia na Administracdo Publica, assim como de
valorizagao da participacado e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos,
estdo se solidificando, ao longo do tempo, através de Leis estimuladoras da
governanga do setor publico, sobretudo com a aplicagdo da Lei de Acesso a
Informacgdo (Lei n° 12.527/2011), da Lei de participagdo, protegcdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica (Lei n°
13.460/2017) e da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Também ¢é de se observar que o Brasil e os demais 192 paises-membros da
ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) assumiram um compromisso de
desenvolvimento sustentavel denominado Agenda 2030, tendo por objetivo uma agao
global em busca de paz e prosperidade para as pessoas e para o planeta através da
implementacado, monitoramento e avaliagao de politicas publicas de desenvolvimento
sustentavel, tendo os municipios brasileiros a necessidade de inclinar suas atengdes
para a elaboragcdo de indicadores e a promocédo de agdes de alcance das metas
estabelecidas pela Agenda 2030.

A Agenda 2030 propde 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com 169
metas a serem alcangadas até 2030. Neste sentido, o Municipio de Cabrelva devera
desenvolver estratégias, politicas publicas e programas para o alcance destas 169
metas com o permanente monitoramento das mesmas.

Trata-se de uma meta global impar, da qual o Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo firmou um memorando de entendimento com o Programa das Nagobes
Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, implementando o Observatério do Futuro
com objetivo de promover o éxito da Agenda 2030 nos municipios paulistas. Desta
forma, o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, que atua no apoio a governancga
municipal, acompanhara as a¢gdes municipais para a implementacdo da Agenda 2030.

O Municipio de Cabreuva, em busca da vanguarda da implementagdo de
ferramentas da tecnologia da informacdo para a melhoria continua da gestao publica,
compreende que estes indicadores estabelecidos pela Agenda 2030, a serem
alcancados e monitorados, assim como o atendimento as demais Leis ja
mencionadas, necessitam de suporte da tecnologia da informacdo a captacdo de
dados e monitoramento continuo.

Desta forma, o presente objeto vem ao encontro de colaborar na implantagao,
controle, alcance e atendimento as Leis e as metas abrangidas pela Agenda 2030,
compreendendo que estes recursos tecnoldgicos devem também proporcionar
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controle e apoio as atividades da gestdo publica e qualidade no atendimento ao
cidadao, preservando os preceitos constitucionais da eficiéncia e da
economicidade.Vale ressaltar, também, da clara base de consenso de que os
Sistemas de Informagdo (SI's), quando corretamente utilizados, melhoram a
capacidade dos Governos Locais de manuseio das técnicas de elaboragdo de
Politicas Publicas Cidadas. Essa melhoria podera ser constatada em diferentes
aspectos da gestéo.

3. DO PRAZO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

O prazo para prestacdo dos servigos sera de 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato, compreendendo implantagdo dos sistemas e licenciamento de
uso, treinamento de usuarios, configuracdo de servidores e rotinas de backups,
manutencdo dos sistemas, suporte técnico, servicos de hospedagem em datas
centers, backups, treinamento de novos usuarios e requalificagdo permanente dos
usuarios para o pleno uso dos sistemas, podendo haver prorrogagdo por iguais
periodos, em conformidade a Lei.

4. FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do perfeito cumprimento do objeto desta licitacdo sera feita
através da Secretaria de Gestao Publica, sendo o Gestor do Contrato definido em
momento oportuno e definido pelo secretario da pasta.

5. DA GARANTIA DE USO:

Ao final do contrato, nao havendo interesse em renovagao por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir copia de todas as
informagbes armazenadas no Banco de Dados gerado pela utilizagdo do sistema, em
conformidade com a Lei de Licitagbes.

A Contratada devera garantir a manutengdo da solugédo tecnoldgica ofertada
visando manté-lo em conformidade com a legislagdo, sem nenhum 6nus adicional para
a Prefeitura, durante a vigéncia do Contrato.

O uso das informagdes contidas no banco de dados da Prefeitura é de uso
unico e exclusivo da mesma, tendo que a Contratada garantir a confiabilidade,
integridade e disponibilidade do mesmo junto a Prefeitura.

A Contratada nao fara uso das informagdes contidas no banco de dados para
se promover em nenhuma hipétese. O uso das informagbes contidas no banco de
dados da Prefeitura sem autorizagcéo prévia sera considerado como quebra de sigilo,
podendo a Contratada responder judicialmente por isso.

6. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SISTEMAS:
As especificagdes e requisitos existentes nesta secdo se aplicam aos médulos
que compdem o sistema a ser contratado:
> Fornecer sistemas Integrados de Gestdo, cujas informac¢des deverao
estar sincronizadas aos cadastros da Administragdo, possibilitando que seus
usuarios obtenham informagdes operacionais e gerenciais, em tempo real,
através de consultas e relatérios, visando a sustentacdo de acdes rapidas e
decisbes estratégicas eficazes a melhoria continua dos servigos publicos.
> Todos os modulos e funcionalidades dos sistemas deverdo ser
integrados, ou seja, todas as informacdes deverao ser atualizadas em tempo
real, no momento de sua insergao.
> Os sistemas devem garantir que todos os dados ou parametros
utilizados no processo de autenticacdo de usuario serdo armazenados de
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forma protegida. Por exemplo, armazenar o cédigo hash da senha do usuario
ao invés dela prépria, além disso, o local de armazenamento desse codigo
hash deve possuir restricbes de acesso. A geracdo do codigo hash deve
utilizar algoritmos de geragao reconhecidamente seguros.

> A empresa Contratada mantera alocados equipamentos e dispositivos
de alta performance que fornegam toda infraestrutura necessaria para
implantagao, manutencao preventiva e corretiva, bem como fornece garantias
de seguranga para as transacdes via WEB do objeto ora proposto, durante a
vigéncia contratual, com conexdes SSL, com Certificagdo Segura e
Criptografada do Transporte das Informagdes - HTTPS.

> Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagao por parte
desta Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir copia
de todo banco de dados de modo a facilitar a migragéo das informagdes para
um futuro sistema.

> A Contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado
visando manté-lo em conformidade com a legislagdo, sem nenhum Onus
adicional para o municipio.

> Os sistemas devem ser compativeis com os principais navegadores de
internet, tais como Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, em suas
versdes atuais.

> Os sistemas devem ser construidos em linguagem para acesso via
Web, ndo sera permitida utilizacdo de recurso tecnolégico como: runtimes e
plugins para uso da aplicagdo, tendo como excecdo, quando houver
necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como
impressoras.

> Os sistemas deverao ser disponibilizados em sua totalidade em idioma
portugués Brasileiro e conter recursos necessarios para que a Administracéo
obtenha a gestdo completa dos processos administrativos, operacionais e
estratégicos inerentes ao objeto.

7. SOBRE A ETAPA DE IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS:

Os servicos de implantagcao dos modulos dos sistemas serao iniciados a partir
da emissdo da Ordem de Servigo Inicial.

Entende-se por implantagcédo a capacidade do Municipio iniciar o uso do sistema
contratado, com o inicio do treinamento aos futuros usuarios do sistema pela
Contratada, devendo a Empresa vencedora ter, dentro do prazo de 10 (dez) dias,
estruturado os servidores de acesso, programacdo de backups, permitindo que as
Secretarias e suas unidades iniciem a utilizagdo dos sistemas com toda a seguranca
da informacéao constituida.

Para que a etapa de implantagdo se efetive, a Contratada devera dispor de
equipamentos e dispositivos necessarios para disponibilizar os sistemas e seus
respectivos modulos em ambiente WEB, permitindo as condi¢gdes necessarias de
infraestrutura tecnoldgica para implantacdo, manutencdo, bem como fornecer as
garantias de seguranca para as transagdes via WEB das solu¢des, durante a vigéncia
do contrato. Sera permitida a subcontratagdo dos servicos de datacenter nos termos
do artigo 72 da Lei 8.666/93.

O valor despendido pela implantagéo dos sistemas sera pago, em uma unica
parcela, dentro do primeiro més de vigéncia do contrato, conforme proposta de preco,
nao incidindo tal valor em seus aditivos futuros.

Os moédulos dos sistemas e todas suas funcionalidades devem possuir
interface 100% WEB, tendo uso e acesso em ambiente WEB, via “browser” (Internet
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Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome em suas ultimas versdes) e/ou
navegadores mais recentes do mercado, utilizando “SSL” (protocolo de seguranga que
criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da solucao a
ser utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma
segura por todos seus usuarios, garantindo total integridade dos dados, respeitando os
perfis de acesso com suas respectivas regras de permissao/restricao.

Quando o usuario entrar na pagina de acesso do sistema via navegador de
internet, o sistema devera oferecer um protocolo com encriptacdo segura padréo
HTTPS.

No caso dos aplicativos de dispositivos méveis, eles devem ser compativeis
com as plataformas Android e iOS, além disso devem estar disponiveis para
instalag&o através das respectivas lojas oficiais Google Play e Apple Store.

Todas as informagdes técnicas, bem como as oriundas dos cadastros e dados
organizados pelos sistemas a serem implantados pela Contratada, doravante
designada apenas como “informagdes”, deverdao ser tratadas em carater de estrita
confidencialidade e protegidas, sendo vetada a sua reproducdo e divulgacado, a
qualquer tempo, garantindo a protecao das informacgoes, respeitando a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), e dispositivos legais do Municipio

8. LICENCIAMENTO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS:

Compreende como licengca de uso dos sistemas os servigos de licenciamento
de uso, manutencido assistida presencial e remota, suporte técnico, customizacao,
manutencdo dos servidores de acesso, controle de seguranga da informacéo,
backups, disponibilizacdo de novas versées e melhorias continuadas dos sistemas,
adaptagbes determinadas por normas municipais, estaduais ou federais e
treinamentos dos usuarios e de eventuais novos usuarios, procedimentos que
compdem, portanto, esta etapa de manutencao dos sistemas e servicos.

Durante a vigéncia do contrato, nesta fase de licenciamento e manutengao dos
sistemas, a Contratada devera promover treinamentos continuos com o intuito de
inclusdo de novos usuarios aos sistemas e requalificagdo dos demais usuarios com o
objetivo de promover o pleno uso das tecnologias em beneficio das Secretarias e de
seus servidores publicos usuarios dos sistemas sem qualquer custo adicional.

O licenciamento de uso dos sistemas se dard em até 10 (dez) dias a partir da
emissdo da Ordem de Servico, prazo em que se consolidara a implantagao dos
Sistemas conforme item 7 “Sobre a Etapa de Implantagcao dos Sistemas”.

O licenciamento de uso dos sistemas podera ser renovado conforme o limite
legal.

A Contratada nao podera limitar a quantidade de licengas de uso ou a
quantidade de usuarios, devendo implantar e treinar para o0 uso e 0 acesso aos
recursos requeridos usuarios de quaisquer departamentos e unidades das secretarias
comtempladas, sendo sua a responsabilidade de manter a infraestrutura de servidores
dos sistemas em condicbes de operacao e acesso de todos os usuarios aos sistemas.

A Contratada devera disponibilizar os maodulos licenciados no ambiente
tecnologico observando as especificagdes minimas para o funcionamento do sistema
nas condigdes da contratagdo. A Contratada devera fornecer aos técnicos das
Secretarias todas as informagbes solicitadas relativas ao ambiente operacional
disponibilizado.

As duvidas e questionamentos deverdo ser dirimidos em reunido entre os
técnicos da Contratada e os servidores municipais.
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As Secretarias Municipais elaborardo os atos normativos que se fizerem
necessarios para a consecugado do objeto contratado com apoio da Contratada de
cada sistema.

Deverao ser realizadas todas as customizacbes e parametrizagdes por toda a
vigéncia do contrato a fim de adequar o sistema aos dispositivos legais e processos de
trabalho.

Durante o licenciamento de uso dos sistemas, a Contratada devera promover a
garantia ampla e irrestrita de utilizagao continua e ininterrupta dos sistemas e servigos
contratados conforme os modulos determinados neste objeto técnico.

Durante a fase de licenciamento de uso dos sistemas, a Contratada devera
garantir a atualizacdo legal dos sistemas, implementando novas fungbes ou
adequacgdes para pleno atendimento as legislagdes municipal, estadual ou federal.

A Contratada devera também disponibilizar novas versdes de seus sistemas
contratados, nas quais foram agregadas melhorias ou implementadas novas fung¢odes
decorrentes da evolugao técnica e em atendimento de atributos desejaveis que nao
estdo contemplados na versao inicial em uso pelas Secretarias sem qualquer custo
adicional ao Municipio.

A Contratada devera disponibilizar uma central de atendimento com os
seguintes canais para a abertura de chamados e suporte técnico: telefone, e-mail, chat
ou qualquer outra ferramenta de comunicacgao instantanea.

A Contratada devera dispor de recursos para suporte via Internet, permitindo
aos usuarios das Secretarias abrirem chamados via correio eletronico (e-mail), sistema
web Help-Desk (através do sistema da Contratada) ou via software de comunicagéo
instantanea.

A Contratada devera dispor de suporte para atendimento aos chamados, de
segunda a sexta-feira, das 8 horas as 17 horas. Estes chamados deverdo ser
recebidos pela equipe técnica de suporte da Contratada que realiza a primeira
avaliacao, identificando o problema, o nivel de prioridade deste e a especialidade, data
e hora da solicitagdo. Caso o problema nao seja resolvido no momento da abertura do
chamado pela equipe de suporte, 0 mesmo devera ser encaminhado aos técnicos
responsaveis de cada area de atuacéo.

Sera de responsabilidade da Contratada o suporte técnico aos cidadaos
usuarios doaplicativo de servigos digitais do Municipio, devendo, a Contratada, dar
suporte técnico quanto a atualizacdo e validacdo do cadastro de dados e
documentacgdes pessoais, informagdes sobre como realizar o cadastro, como requerer
0 acesso ao aplicativo ecomo utilizar o aplicativo para celulares. Esse suporte deve
contemplar recursos para atendimento via correio eletrénico (e-mail), sistema web
Help-Desk (através do sistema da Contratada) ou via software de comunicacéo
instantanea, minimamente de segunda a sexta feira, das 8 horas as 17 horas. Para
efeitos de estimativa, de acordo com o Censo/IBGE, Cabreliva conta com uma
populacéo estimada de 50.429 habitantes.

Para que este suporte aos cidadaos se efetive, a Contratada devera, a partir do
terceiro més da fase de Licenciamento, disponibilizar, no minimo, 3 (trés) profissionais
de seu quadro funcional para atuacado nas dependéncias da Prefeitura, em horario de
trabalho compativel com o horario de funcionamento das reparticbes publicas
municipais. A jornada de trabalho sera definida respeitando-se conjuntamente o
expediente da municipalidade, a legislacdo vigente e as entidades de classe. Estes
profissionais serao responsaveis por sanar duvidas e realizar o atendimento presencial
aos municipes para a atualizagdo de seus dados cadastrais pessoais, emissdo do
cartdo e orientar os cidadaos quanto ao uso do aplicativo de servigos digitais a ser
implementado pela Prefeitura de Cabrelva através dos sistemas da Contratada.
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Todos os custos decorrentes do fornecimento desses profissionais, tais como
salarios, beneficios, alimentacido, deslocamento e equipamentos para realizagdo de
suas atribuicbes sao de responsabilidade da Contratada, ndo cabendo nenhum custo
adicional a Prefeitura.

A Contratada devera prover ambiente de servidores para o pleno
funcionamento das fungbes do sistema incluindo a camada de banco de dados,
aplicagao e webservices conforme descrito no item 7 “Sobre a Etapa de Implantacdo
dos Sistemas” durante toda a vigéncia do contrato de Manutengao/Licenciamento.

A Contratada devera manter rotina de monitoramento de qualidade dos
servigos de hospedagem, seguranga de dados e manutengao dos servidores.

Sera de responsabilidade da Contratada, as despesas de licencga e atualizacao
de todos os softwares utilizados no servidor onde os sistemas serdo hospedados.

Os sistemas serao fornecidos pela Contratada como forma de locacao, sendo
que, ao final do contrato e ndo havendo interesse em renovagado por parte desta
Administracao, os sistemas serdao desativados. Entretanto, a empresa fornecedora do
sistema devera garantir ao Municipio o banco de dados dos sistemas em sua total
integridade, sendo o mesmo de propriedade Unica e exclusiva da Prefeitura Municipal
de Cabreuva. A Contratada devera também entregar em midia magnética os arquivos
no formato CSV (caractere separado por virgula) contendo todas as informagdes
cadastradas em banco de dados, de forma que possam ser lidos sem a necessidade
do sistema da Contratada.A Contratada se compromete em dar suporte e apoio
técnico para migragcédo de banco de dados para outra plataforma caso o contrato venha
a ser rompido.

Como parte integrante do processo de licenciamento e manutengdo, a
Contratada devera ministrar treinamentos aos funcionarios que irdo operar o0s
sistemas.

Estima se o treinamento de aproximadamente 100 (cem) usuarios para os
modulos contratados do Sistema, devendo a Contratada estabelecer junto aos
Gestores das Secretarias um planejamento de treinamento de usuarios limitado a 180
(cento e oitenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato, prazo para que
todos estejam aptos a utilizagdo plena dos mdodulos do sistema.

O treinamento dos servidores municipais sera realizado nas dependéncias das
Secretarias Municipais beneficiadas com cada modulo do sistema, em ambiente
préprio, em horario comercial, com a infraestrutura necessaria, cabendo a Contratada
o fornecimento de materiais especificos ao treinamento.

As Secretarias Municipais designardo os servidores municipais que serao
treinados para uso dos sistemas e disponibilizardo o local para realizagdo do mesmo.

As Secretarias Municipais informarao, previamente, a Contratada o nivel de
acesso aos sistemas a ser concedido a cada usuario.

Durante a vigéncia do contrato, ja nesta fase de licenciamento e manutengao
dos sistemas, a Contratada devera promover treinamentos continuos com o intuito de
inclusao de novos usuarios aos sistemas e requalificacdo dos demais usuarios com o
objetivo de promover o pleno uso das tecnologias em beneficio das Secretarias
Municipais e de seus servidores publicos usuarios dos sistemas.

E de responsabilidade da Contratada a orientacdo aos usuarios da melhor
forma de operagao dos sistemas, buscando o melhor desempenho e resultado.

Sera de responsabilidade da Contratada, durante a fase de licenciamento em
implementar e manter rotina de recursos de integragdo de dados via webservice para
que eventuais sistemas vigentes do Municipio possam se comunicar com 0s recursos
de aplicativo propostos neste termo de referéncia em beneficio do acesso digital do
cidaddo quanto a consultas e exames médicos previstos no acesso digital de servigos
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de Saude e quanto a matricula, boletins de faltas e notas previstos no acesso digital
de servigos de educacéo.

9. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO FINANCEIRO:

A implantacdo do sistema se dara em até 10 (dias) apds a assinatura do
Contrato e o seu pagamento ocorrera em uma unica parcela, no fechamento do primeiro
més de execugao do contrato, correspondendo aos servicos descritos no item 7 “Sobre
a Etapa de Implantacao dos Sistemas”.

O licenciamento de uso do sistema também tera vigéncia a partir da assinatura
do contrato. O Licenciamento de uso engloba os servicos de migracdo de dados e
treinamento de usuarios, cujos prazos de execucdo estdo previstos no quadro acima,
assim como a manutencgao dos sistemas, suporte técnico, manutencao dos servidores
de acesso, controle de seguranga da informacdo, backups, disponibilizagdo de novas
versoes e melhorias continuadas dos sistemas, adaptacdes determinadas por normas
municipais, estaduais ou federais e treinamentos de eventuais novos usuarios,
conforme detalhado no item 8 “Licenciamento e Manutengéo dos Sistemas”.

A contratada devera executar os servigos nos prazos estipulados no cronograma

abaixo:
CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO DO SISTEMA DE GESTAO
] MES
HISTORICO 19 2° | 3° [ 4° | 5° | e°| 7° | 8° | 9° [10°] 11° 12°
IMPLANTACAO

MIGRACAO DE DADOS

TREINAMENTO

LICENCIAMENTO DE
USO / MANUTENCAO

10. DETALHAMENTO DOS SISTEMAS:

Os modulos dos sistemas informatizados e todas suas funcionalidades devem
possuir interface 100% WEB, tendo uso e acesso em ambiente WEB, via “browser”
(Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome em suas ultimas versoes)
e/ou navegadores mais recentes do mercado, utilizando “SSL” (protocolo de
seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e
o0 da solugao a ser utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as
informacdes de forma segura por todos seus usuarios, garantindo total integridade dos
dados, respeitando os perfis de acesso com suas respectivas regras de
permissao/restri¢cao.

Quando o usuario entrar na pagina de acesso do sistema via navegador de
internet, o sistema devera oferecer um protocolo com encriptacdo segura padrao
HTTPS.

No caso dos aplicativos de dispositivos moveis, eles devem ser compativeis
com as plataformas Android e iOS, além disso devem estar disponiveis para
instalagcao através das respectivas lojas oficiais Google Play e Apple Store.

Todas as informagdes técnicas, bem como as oriundas dos cadastros e dados
organizados pelos sistemas a serem implantados pela Contratada, doravante
designada apenas como “informagdes”, deverdo ser tratadas em carater de estrita
confidencialidade e protegidas, sendo vetada a sua reproducdo e divulgacao, a
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qualquer tempo, garantindo a protegcao das informacgdes, respeitando a Lei Geral de
Protegcéo de Dados (LGPD), e dispositivos legais do Municipio.

10.1. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA:

Segue a estrutura minima e obrigatéria dos requisitos funcionais em que o
sistema de gestdo de atendimento digital do cidaddo deve apresentar. As
nomenclaturas utilizadas nas macrofuncionalidades e suas respectivas
subfuncionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de classificacao e
organizagdo da informacdo pretendida e necessaria por este projeto, nao
representando qualquer restricdo sistémica quanto ao sistema que sera ofertado.

Descricao e Identificagao das Funcionalidades do Tipo Aderente
Sistema Obrig. Nao Sim Nao
e Roteiro da Prova de Conceito Obrig.

Modulo de Gestao de Base de Dados da Populagido — Unificagao de Dados a LGPD:

Devera possibilitar realizar buscas de cadastros por nome
do cidadao, numero do documento CPF e Cartao
Cidadao, data de nascimento e ponto de cadastro

Devera possibilitar buscar cadastrados para validagao por
filtros de status de aprovacao, ponto de cadastro, nome,
CPF, Data de nascimento e numero do cartao;

Devera possibilitar que com base na analise seja definido
a status do cadastro, possuindo no minimo: Ativo;
Bloqueado; Aguardando dados ou Remeter para auditoria
de outro setor;

Devera possibilitar configurar o envio automatico de
notificagcdo SMS e/ou email para determinadas situagoes
de cadastro do cidadao, permitindo informar no minimo
para a situacido de Cadastro em Analise, Ativo,
Aguardando dados e Blogueado;

Devera possibilitar que seja feita analise dos cadastros,
visualizando os dados informados pelo cidadao

Devera possibilitar que seja visualizado o histérico do
cadastro do cidadao;

Devera possibilitar que seja informado observagdes para
o status definido ;

Devera possibilitar visualizar o local de cadastramento do
cidadéo

Devera possibilitar visualizar dados dos usuarios que
interagiram com o cadastro do cidadao;

Devera possibilitar que o usuario justifique as razées do
status definido, com o objetivo de poder orientar o cidadao
e demais usuarios quanto a necessidade de correcio ou
completo de dados, bem como sua possivel liberagéo
para acesso aos Servicos

Devera possibilitar visualizar o histérico de alteragédo do
status da ficha do cidadao, quem realizou as alteragdes e
observagdes sobre elas.

Devera possibilitar criar novo cadastro com no minimo os
dados necessarios para identificagao, individualizagao e
confirmacao dos dados informados por ele;
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Realizar verificagdo do CPF junto a Receita Federal para
comprovacao da validade do mesmo;

Devera possibilitar que seja informado dados

complementares do cidaddo com objetivo de integrar
relatérios gerenciais, auxiliar para analise de politicas
publicas e dar confiabilidade ao cadastro do cidadao;

Devera possibilitar captura de foto de perfil para
identificagao e emissao de cartao;

Devera possibilitar que todo cidadao posso criar seu
cadastro de forma presencial ou online;

Devera possibilitar parametrizar diferentes pontos de
cadastro presencial;

Devera possibilitar registro de dados biométricos do
cidadao;

Cadastrar informagdes socioeconémicas do municipe,
sendo elas: exerce atividade remunerada, local de
trabalho, cargo, classificagdo econdmica, renda familiar,
se recebe auxilio bolsa familia, se é beneficiario de algum
programa social, e quais programas € beneficiario;

Cadastrar informacoées de imdveis do cidadao, sendo
elas: inscrigcao imobiliaria, tipo de imdvel, percentual sobre
imével, valor do ultimo iptu, valor pago do ultimo iptu,
logradouro, numero, complemento, bairro, municipio,
estado, latitude e longitude),

Cadastrar informagdes do domicilio do municipe, sendo
elas: situacédo de moradia, localizagao, tipo de domicilio,
numero de moradores, numero de cdmodos, tipo de
acesso ao domicilio, disponibilidade de energia elétrica,
abastecimento de agua, tratamento de agua no domicilio,
tratamento de esgoto, destino do lixo;

Devera possibilitar recurso de localizagdo do enderecgo
sobre 0 mapa da cidade — geolocalizagdo, possibilitando o
ajuste da localizacdo manualmente;

Cadastrar informagdes tributarias do municipe, sendo
elas: valor em divida ativa e valor em parcelamento de
divida ativa;

Cadastrar informacgdes de atividades econdmicas, sendo
elas: inscricdo municipal, situagcao cadastral, tipo de
pessoa, nome / razao social, nome fantasia, cpf/ cnpj,
tipo de atividade, natureza juridica, inscricdo estadual,
endereco de atividade (logradouro, nimero,
complemento, bairro, municipio, estado, latitude e
longitude) e socios);

Cadastrar informagdes educacionais do municipe, sendo
elas: numero do r.a, escola em que esta matriculado, qual
classe esta matriculado, qual curso esta matriculado, qual
série esta matriculado, histérico de matriculas, se esta na
fila de espera da demanda, data e hora da inscricdo na
demanda;

Devera possibilitar cadastrar informagdes adicionais do
municipe, sendo elas: nacionalidade, naturalidade,
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documento para estrangeiros, escolaridade, profisséao,
religido, estado civil;

Devera possibilitar cadastrar informagdes da saude do
cidadao e do histérico de saude para complemento da
ficha de cadastro individual da Atencao primaria;

Devera possibilitar anexar de forma digitalizada os
documentos: cpf, rg, cnh, titulo de eleitor, certiddao de
nascimento, certiddo de casamento, reservista,
comprovante de residéncia e outros documentos que
possam ser necessarios para o cadastro;

Devera possibilitar vincular membros familiares ao
cidadao e domicilio do mesmo, gerando um histdrico de
pessoas que moram com o cidadao e sua relagado/grau de
parentesco com eles;

Cadastrar informagdes de membros familiares, sendo
elas: nome, sexo, data de nascimento, nome da mae,
nome do pai, grau de parentesco, endereco (cep,
logradouro, numero, complemento, bairro, municipio e
estado) e contatos (telefone, celular e e-mail)

Devera possibilitar identificar se o cidadao é o
responsavel familiar e vincular as pessoas que residem
com ele;

Devera possibilitar a impressao do cartao cidadao;

Devera possibilitar gerenciar as impressao, entrega ou
envio do cartdo do cidadao;

Devera possibilitar gerar impresséo do cartao
individualmente;

O sistema deve a impressao de cartdes em lote;

Devera possibilitar gerenciar os cartdes segundo a
situacao deste, sendo no minimo: Aguardando emisséo,
Emitidos, entregue, encaminhados por correspondéncia;

Devera possibilitar buscar cartdo por status, nome ou
documento do cidadéo;

Devera possibilitar pré visualizar a imagem do cartéo;

Caso o cartao seja enviado por correspondéncia, o
sistema deve emitir etiqueta com o enderec¢o o cidadao;

Devera possibilitar emitir o modelo do cartdo magnético
com identidade visual definido com a cidade

O cartao devera conter os dados de identificagao do
cidadao: Numero de identificacdo Unica, nome, data de
nascimento e foto;

Caso o cartao seja entregue ao cidadao presencialmente,
o sistema deve emitir um relatério de comprovante de
recebimento;

Devera possibilitar configurar o envio automatico de
notificacdo SMS e/ou email para determinadas situagoes
do cartao, permitindo informar no minimo para a situagao
de Cartao emitido e disponivel para retirada, Cartao
emitido e enviado para o cidadao, Cartdo néo entregue,
Cartdo emitido e entregue.
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Devera possibilitar cadastrar notificagbes por sms
configurando a mensagem e personalizando com o0 home
do cidadao destinatario;

Devera possibilitar acompanhar a quantidade de
caracteres da mensagem para evitar envio de sms duplo;

Modulo de Avaliagdo dos Servicos Publicos em Atendimento a Lei Federal n° 13.460/17:

Para a melhoria continua dos servigos publicos e
atendimento ao cidadao realizados pelas unidades da
Administragao é necessario pesquisar como a
comunidade esta avaliando a prestacao do servigo, a
qualidade do atendimento e a eficacia na solugao de suas
demandas.

Para tal o sistema deve permitir a criacdo de pesquisas.

No cadastro de uma pesquisa informar seu nome e
objetivo.

Permitir que os entrevistados da pesquisa sejam
selecionados através de uma base de dados do cadastro
de pessoas ou através de uma importagao de lista com
nome e telefone.

Permitir a montagem de filtros para os relatérios, com
opgdes de sexo, faixa etaria, renda familiar, religido,
estado civil e idade.

A pesquisa devera possuir uma area para a montagem da
estrutura da pesquisa, com campo de abertura e
encerramento e orientacdes aos entrevistadores.

Devera permitir a inclusdo de perguntas com as possiveis
respostas, sendo que as respostas as perguntas deverao
possuir cor para montagem de graficos.

As perguntas devem ser de simples ou multipla escolha.

Devera ser permitido o ordenamento das perguntas.

Possuir tela de liberagdo e encerramento da pesquisa.

Possuir tela de habilitagado de entrevistadores que farao
parte da equipe de entrevistas.

Possuir tela de entrevista com o nome e telefone do
entrevistado para que o entrevistador proceda o contato e
inicie a entrevista.

Ao encerrar a entrevista o sistema deve automaticamente
iniciar uma proxima entrevista.

Permitir que o entrevistador pule a entrevista ou informe
os entrevistados que nao queiram participar ou nao foram
localizados.

Monitorar o tempo de cada entrevista e a quantidade de
entrevistas feitas por cada entrevistador.

Criar relatério com graficos e percentuais de cada
pergunta realizada.

As respostas devem obedecer as cores atribuidas nas
alternativas das perguntas.

Deve ser permitida a impressao do relatério.

Deve ser permitida a geragao de arquivo PDF do relatério.

Deve ser permitida a parametrizacido dos graficos de
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acordo com o perfil dos entrevistados, como, por exemplo,
sexo, faixa etaria, grau de instrucao.

Deve ser permitido registrar comentarios feitos pelos
entrevistados no decorrer das entrevistas.

Deve ser possivel registrar o nome e telefone dos
comentarios registrados.

Modulo de Recursos de Comunicacgao:

Devera possibilitar realizar campanhas imediatas ou por
agendamento para dia especifico ou determinado periodo

Devera possibilitar definir os destinatarios com base em
lista externa que poderéo ser importadas por meio de
arquivo CSV para o sistema;

Devera possibilitar definir os destinatarios com base nos
cidadao cadastrados no sistema utilizando o critério de
aniversariantes do dia; bairro, idade, sexo e escolaridade

Devera possibilitar a selegdo de um ou mais critérios,
informando a quantidade de pessoas que seriam atingidas
pela campanha,;

Devera possibilitar incluir contatos extras de lista ja
existente ou contatos de auditoria da campanha;

Devera possibilitar cadastrar notificacées por e-mail,
configurando a mensagem, personalizando com o nome
do cidadao destinatario, bem como Devera possibilitar
formatacgao de texto, inclusdo de imagens, links e Anexo
de arquivos no formato PDF, PNG ou JPEG;

Devera possibilitar cadastrar notificagdes por
pushnotification, configurando a mensagem,
personalizando com o nome do cidadao destinatario,
incluindo titulo, possibilitando formatacao de texto,
inclusdo de imagens e links na mensagem para exibi¢cao
no aplicativo;

Devera possibilitar cadastrar notificacbes por sms
configurando a mensagem e personalizando com o home
do cidadao destinatario;

Devera possibilitar acompanhar a quantidade de
caracteres da mensagem para evitar envio de sms duplo;

Devera possibilitar gerenciar nas campanhas ja realizadas
a quantidade de destinatarios previstos na campanha e a
quantidade alcancada efetivamente;

Devera possibilitar gerar relatério PDF com dados dos
destinatarios que foram alcangados pela campanha;

Devera possibilitar visualizar o total de créditos sms
utilizados na campanha

Devera possibilitar visualizar a quantidade de créditos
sms disponiveis para campanhas;

Devera possibilitar visualizar o horario de envio de cada
campanha

Devera possibilitar visualizar e gerenciar informagdes das
quantidades de mensagens SMS, de e-mail, e de
notificacbes de aplicativo para celulares (pushnotification)
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que estdo programadas para serem enviadas e que ja
foram enviadas;

Devera informar da eventual ocorréncia da nio efetivagao
do envio da campanha programada, ou de um envio
parcial da campanha programada;

Devera possibilitar cadastrar eventos para visualizagdo no
sistema e no aplicativo do cidadéo;

Devera possibilitar cadastrar titulo do evento; data de
inicio e término e o horario do evento, descricao do
evento com formatador de texto, setor responsavel,
adicionar imagem/banners do evento e link do evento
criado no Facebook,

Devera possibilitar definir o local em mapa
georreferenciado;

Devera possibilitar interagir com os usuarios por meio de
respostas aos comentarios ou comentarios avulsos no
evento;

Devera possibilitar registro da quantidade de pessoas que
estdo se manifestando positivamente ou negativamente
na agenda do evento ou atividade;

Devera possibilitar gerenciar as avaliagdes feitas por
usuarios;

Devera possibilitar gerenciar os interessados por grafico
de sexo e idade e por listagem com nome dos
interessados;

Devera possibilitar classificar os comentarios;

Devera possibilitar visualizar as pessoas que tiveram
interesse no evento.

O sistema deve oferecer recursos para o armazenamento
das noticias de interesse publico sobre projetos e
atividades desenvolvidas pelas unidades, permitindo o
cadastro das noticias veiculadas pelos 6rgaos de
imprensa assim como possuir o cadastro dos meios de
comunicagao, com o nome do meio e sua atividade,
possuir inclusao de noticia com data de publicagao,
veiculo, resumo, grupo de assunto e assunto ao qual a
noticia trata;

Permitir na inclusdo da noticia o cadastro do link quando a
noticia se tratar de internet;

Permitir na inclusdo da noticia o vinculo com pontos de
interesse e bairros da cidade;

Permitir na inclusdo da noticia a importagao de qualquer
tipo de arquivo: imagem, audio e video;

Permitir a visualizagdo e o download dos arquivos
anexados a noticia;

Exibir tela principal com as ultimas noticias catalogadas,
com nome do veiculo, data de publicacao e resumo;

Permitir a edigdo e exclusdo de noticias ja catalogadas e
possuir cadastro de grupo de assunto e assunto;

Devera possuir servico digitais de exibicdo de pontos
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turisticos da cidade

Permitir cadastro de nome do local, descrigcao e foto do
ponto turistico

Permitir incluséo de links sobre o ponto turistico

Permitir exibir mapa com localizagcao georreferenciada
vinculado com a Google

Permitir o cadastro de multiplas fotos do local turistico

Permitir carrossel de imagens com possibilidade de
visualizac&o ampliada

Aplicativo de Servicos Cabreuva Digital:

Devera possuir aplicativo para liberacao de servigcos
eletrénicos aos cidadaos, sendo a aplicagao desenvolvida
para dispositivos moveis, podendo ser utilizado nas
plataformas Android e iOS, possibilitando que a Prefeitura
disponibilize o aplicativo nas lojas oficiais Google Play e
Apple Store

Permitir visualizar cartdo de identificagdo do cidadao

Permitir que seja exibido o nome, data de nascimento,
CPF e foto do cidad&o

Permitir que a padronizagdo do femplate do cartao
conforme necessidade do municipio.

Devera possuir servigos digitais destinados aos eventos
do municipio

Permitir visualizar os eventos programados para ocorrer
No municipio

Permitir visualizar os eventos ja ocorridos ho municipio

Permitir realizar comentarios e visualizar os comentarios
ja realizados

Permitir avaliar a relevancia do evento

Permitir visualizar as notificagcdes de campanhas
realizadas para o cidadao

Permitir visualizar dados do evento, como release,
data/periodo que ira ocorrer, hora do evento

Permitir visualizar o endere¢co em mapa georreferenciado

Permitir informar que ira ou ndo comparecer ao evento

Permitir visualizar as respostas ao comentario realizado

Devera possuir servicos digitais destinados as campanhas
de utilidade publica

Permitir visualizar os detalhes da campanha

Permitir gerenciar as campanhas ja recebidas por lista em
ordem decrescente de data

Permitir que o usuario decida se vai receber ou ndo
notificacdes

Permitir que o usuario tenha um link de acesso ao
WhatsApp do suporte

Permitir disponibilizar os pontos turisticos do municipio
contendo imagens, descrigdo e enderego
georreferenciado

Devera possuir servico digital de acesso a mapas do
municipio
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Permitir disponibilizar mapas do municipio para o cidadao

Permitir que os mapas disponibilizados sejam baixados
pelo cidadao

Permitir que seja disponibilizado mapas de Zoneamento
da municipio

Permitir que seja disponibilizado mapa da planta do
municipio

Devera possuir servigos digitais destinados a promocgéao
de noticias e informativos de interesse publico

Devera possuir servigos digitais destinados a solicitagdes
de servicos

Permitir acompanhar protocolos vinculados ao CPF do
cidadao

Permitir visualizar no protocolo o processo de tramitacao
e informacdes incluidas no processo de tramitacio

Permitir encontrar o servico com base em Temas e
Assuntos

Permitir visualizar as instrugdes de solicitagao e carta de
servicos cadastrada via sistema

Permitir abrir protocolos de servigos liberados para
solicitagdo via aplicativo

Permitir abertura de ouvidorias, sendo possivel realizar
Elogio, Sugestao, Simplificagdo, Reclamagao e Denuncia

Permitir incluir anexos através de biblioteca ou camera do
dispositivo

Permitir georreferenciar o local de execugéo do servigo

Permitir acompanhar os protocolos de ouvidoria

Permitir que o cidadao possa abrir uma solicitagao pelo
app

Permitir que o cidadao anexe arquivos na solicitacao e
manifestacao

Permitir o que o cidaddo acompanhe o0 andamento da sua
solicitagcéo

Devera possuir servigos digitais destinados a saude

Permitir visualizar o cartdo SUS do cidadao com os
numeros, nome, data de nascimento e sexo

Permitir o acompanhamento do status das consultas
agendadas

Permitir que o cidadao realize agendamento de consulta
médica

Permitir o cancelamento de um agendamento antes do dia
agendado

Permitir verificar a fila de espera das consultas

Permitir acompanhar os status de seus agendamentos

Permitir ver as consultas passadas

Permitir ver o histérico de todos os atendimentos

Permitir ver os horarios das consultas online da UPA

Permitir ver as informagdes registradas do ultimo
atendimento como Pressdo maxima/minima, peso, altura,
IMC, glicemia capilar, se tem alguma alergia a medicagéo
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Permitir acompanhar os status de exames

Permitir a busca de medicamentos no estoque

Permitir demostrar a disponibilidade do medicamento no
estoque das farmacias

Permitir demostrar um histérico com a retirada de
medicamentos do cidadio, informando a unidade, a data
€ 0 medicamento que se retirou

Permitir ver os dados como Nome, unidade de referéncia,
Numero CNS, telefone, celular e enderecgo

Permitir acompanhar os status de seus agendamentos

Permitir a edicdo do endereco

Permitir visualizar historico de vacinas

Devera possuir servicos digitais destinados a educacéo

Permitir que pai/mae ou responsavel possa acessar o
aplicativo para acompanhar a vida escolar de um ou mais
alunos

Permitir que o aplicativo envie uma mensagem SMS com
um numero de controle para autenticar o cadastro

Permitir fazer registro fotografico do documento de
identificagdo

Permitir fazer registro fotografico do comprovante de
endereco

Permitir anexar ou fazer registro fotografico do usuario a
ser cadastrado

Permitir georreferenciar e visualizar endereco indicado em
Mapa na tela do aplicativo

Permitir que o usuario receba mensagens push
notification da Secretaria da Educacao em formato de
comunicados

Permitir a visualizacdo de informacdes a respeito do
desempenho escolar, como notas e faltas e boletim
escolar

Permitir selecionar o periodo letivo, as disciplinas e os
professores de cada uma delas

Permitir a visualizagado de faltas ou notas de cada
disciplina

Permitir visualizar e compartilhar o Boletim Escolar pelo
aplicativo

Permitir Baixar e compatrtilhar o histérico escolar pelo
aplicativo

Permitir acompanhar o cardapio diario, semanal ou
mensal que é servido pela merenda escolar

Permitir visualizar informagbes do cardapio da merenda
como ingredientes, calorias e nutricionista responsavel

Permitir ao aluno ou responsavel solicitar transporte
escolar pelo aplicativo

Permitir, a cada solicitagao de transporte, puxar as
informacdes do nome completo, registro de matricula,
data de nascimento e escola onde estuda

Permitir informar o endereco residencial com indicagéo de
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georreferenciamento

Permitir que seja anexado comprovante de endereco a
solicitacdo de transporte

Permitir que o aluno ou pai/responsavel possa
acompanhar a solicitagao registrada por meio de “minhas
solicitacbes”

Permitir que possa ser realizado, por meio do aplicativo,
solicitacdo de transferéncia de escola e/ou municipio

Do cadastro da populagao através de

ortal na internet

Devera ter um portal de cadastro onde o cidadao possa
inserir seus dados e solicitar acesso aos servicos digitais;

Devera ser possivel informar se o cidadao possui nome
afetivo ou social

Devera ser possivel acessar o portal tanto mobile quanto
web;

Devera possibilitar que seja informado se o documento
estd no nome da pessoa ou outros;

Devera possibilitar que o usuario informe sua relacéo ou
grau de parentesco com o familiar que esta cadastrando;

Devera possibilitar que o cidadao cadastre uma senha
para acesso seguro ao aplicativo e suas determinadas
funcoes;

Devera possibilitar o preenchimento dos seguintes
campos obrigatdrios: nome civil, sexo, nome da mae,
nacionalidade, naturalidade, senha, confirmacio de senha
e endereco;

Devera possibilitar o cadastro de um ou mais membros
familiares;

Devera possibilitar informar qual documento ele anexara
ao cadastro para confirmagcao de nome, data de
nascimento e niumero e CPF;

Devera possibilitar emitir um codigo via mensagem SMS
para confirmar o telefone do cidadao, permitindo que ele
dé prosseguimento ao seu cadastro;

Devera possibilitar anexo das imagens de um documento
oficial com foto e comprovante de endereco

Devera possibilitar a recuperacédo de senha por meio de
SMS e e-mail;

Devera possibilitar a escolha entre enviar uma foto do
dispositivo ou tirar uma com a cadmera

Devera exigir o envio de uma foto de rosto para completar
0 cadastro

Devera exigir ao menos os seguintes dados do familiar:
sexo, nome, nome da mae, data de nascimento, estado
civil, naturalidade, niumero de celular e e-mail

Devera exibir o enderego do usuario geolocalizado no
mapa com a possibilidade de reposicionar o marcador

Devera enviar um SMS e e-mail para informar que o
cadastro esta em analise;
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10.2. Prova de Conceito — Avaliagao do Software

Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificagcao técnica de que a
Contratante aplicara a Contratada com observancia integral ao pleno atendimento do
exigido por este termo de referéncia.

O roteiro serve de embasamento para a licitante demonstradora realizar a
prova de conceito e para que a Comissdo de Avaliagdo avalie as funcionalidades
apresentadas para seus respectivos sistemas. A licitante demonstradora seguira a
ordem dos itens de apresentacéo, observando as instru¢des a seguir dispostas.

Encerrada a fase de habilitagdo, o Pregoeiro suspendera a sessao e convocara
a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar para a realizagdo da prova de
conceito, com a finalidade de verificar a aceitabilidade da proposta quanto ao objeto.

Sera assegurado, a licitante convocada, o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis
para a realizagdo da Prova de Conceito.

A prova de conceito consiste em uma demonstragédo pratica do objeto, para
que o ente licitador certifique o pleno atendimento da solugdo proposta as exigéncias
editalicias.

A prova de conceito sera realizada somente com a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar. Apenas se convocara as licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo das propostas, caso a solugcdo apresentada seja
desclassificada.

A sessao sera retomada ap6és a realizacdo da prova de conceito, a fim de que
se declare o resultado da mesma, em data e horario estipulados pelo Pregoeiro e
previamente divulgado as licitantes.

A licitante que ndao comparecer para a realizagdo da prova na data e hora
agendada sera automaticamente desclassificada.

A prova de conceito realizar-se-a na sede da Prefeitura Municipal, para
avaliacdo do Sistema de Gestao, e devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os
horarios estipulados para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia,
hipétese em que o Pregoeiro ou a Comissdo Avaliadora divulgara a data de
continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

Sera concedida uma unica oportunidade de realizagdo da prova de conceito
por licitante. A licitante devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria (software,
hardware, entre outros) assim como os dados necessarios para a prova de conceito,
cabendo a Prefeitura Municipal a disponibilizacado do local para realizagao da prova
pratica de conceito, energia elétrica e link de internet.

A licitante demonstradora devera seguir a sequéncia das funcionalidades do
quadro, lendo em voz alta o item a ser apresentado, e apresentando-o seguidamente.

A Comissao Avaliadora, composto por profissionais das Secretarias utilizar-se-
ao de critérios objetivos para o julgamento das demonstragdes, podendo, a qualquer
momento, efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

Serdo de encargo das licitantes todos os custos para a realizagdo e a
participacao da prova de conceito, sem nenhum direito a indenizacao por parte do ente
licitador, mesmo que a licitante venha a ser desclassificada do certame.

A solucado apresentada sera considerada aderente se atender a todos os
requisitos funcionais obrigatérios (campo Obrig. na tabela de “Descricdo e
Identificacdo das Funcionalidades do sistema e Roteiro da Prova de Conceito”
demonstrada no item 10.1.). Quaisquer atendimentos em quantitativo inferior ao
minimo exigido a implicara a desclassificacdo da proponente. Os requisitos nao
obrigatérios (campo Nao Obrig. na tabela de “Descricdo e Identificacdo das
Funcionalidades do sistema e Roteiro da Prova de Conceito” demonstrada no item
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10.1.) deverao ser implementados até a fase final de Treinamento conforme exposto
no item 9. Cronograma Fisico-Financeiro.

Os requisitos funcionais obrigatérios sao essenciais para a finalidade do objeto
da contratacdo, devendo, portanto, serem totalmente demonstrados na Prova de
Conceito. Esses requisitos funcionais essenciais e obrigatérios representam 60% de
todas as funcionalidades do sistema a ser contratado.

Caso a licitante demonstradora seja desclassificada, sera convocada a
segunda classificada no certame para a demonstragéo, assegurando o prazo minimo
de 10 (dez) dias uteis para a realizagdgo da Prova de Conceito, e assim
sucessivamente até que se conclua o final do processo de selegdo, com a
homologacgéao pela Comissao de Avaliagao.

CLAUDINEY ARRUDA
SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA
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