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LEI N° 2.065, DE 29 DE MAIO DE 2015.

DE AUTORIA DA VEREADORA - VICE-PRESIDENTE
FATIMA BARBOSA, “QUE DISPOE SOBRE A
OBRIGATORIEDADE DO  ATENDIMENTO A
USUARIOS DE BANCOS, EM TEMPO RAZOAVEL
NAS AGENCIAS BANCARIAS E OU SIMILARES DO
MUNICiPIO DE CABREUVA”.

HENRIQUE MARTIN, Prefeito Municipal de Cabreulva, no uso
de atribuicdes que lhe sado conferidas por Lei,

Faz Saber Que, a Camara Municipal de Cabreuva, aprova e
ele Sanciona e Promulga a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito do Municipio de Cabreuva obrigados a colocar a disposi¢cao dos
usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo
habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Art. 2° - Para efeitos desta lei, entende-se como tempo habil
para o atendimento o prazo de até:

I - 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il - 30 (trinta) minutos as vésperas e apos feriados prolongados
e nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, nao
podendo ultrapassar esse prazo, em hipétese alguma.

Paragrafo unico - Para efeito de controle do tempo de
atendimento, os estabelecimentos bancérios e demais estabelecimento de crédito
fornecerédo bilhetes ou senhas, onde constarao, impressos, os horarios de recebimento da
senha e atendimento junto aos caixas.

Art. 3° - As agéncias bancérias e demais estabelecimento de
credito tém o prazo de 60 (sessenta) di
adaptarem-se suas disposicdes.

contar da data da publicacdo desta lei, para
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Art. 4° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta lei sujeitara
o infrator as seguintes punigées:
| — Adverténcia;
Il - Multa de 200 UFESP;
Il = Multa de 400 UFESP;
IV — Multa de 800 UFESP.

Art. 5° - As denuncias dos municipes, devidamente
comprovadas, deverao ser encaminhadas ao PROCON, concedendo-se direito de defesa ao
banco denunciado.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art. 7° - Revogam-se as.disposi¢cdes em contrario.
I

PREFEITURA MUNICIP QABREUVA, em 29 de maio de 2015.

ENRIQUE MARTIN
Prefeito
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CAS GIOLLO RIVELLI
Prgcurador do Municipio de Cabretiva



